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ООО «Кералюкс» ▪ 199155, г.Санкт-Петербург ▪ ул.Уральская, д.13, литер К 
Ф-Л “Северная Столица“ АО “РАЙФФАЙЗЕНБАНК“ г.Санкт-Петербург ▪ Р/сч.40702810303000413075 ▪ К/сч. 30101810100000000723 ▪ БИК 044030723 

ИНН 7805372325 ▪ КПП 780101001 ▪ ОГРН 1057810474215 

От (ФИО) ____________________________________________________ 

 

Паспорт (серия, номер) ______________№________________________ 

Выдан (кем, когда) ____________________________________________    

____________________________________________________________ 

e-mail: _______________________________________________________ 
 

                                                                                                                 
 

Заявление  на  возврат товара 

В  интернет - магазине Keralux, на сервере https://www.keralux.ru/ по  счету № ________________  
был приобретен Товар (далее - «Товар»): 

№ Наименование товара (марка, модель, артикул) Кол-во Стоимость 

1    

2    

3    

4    

5    

 
Причина  возврата (укажите причину возврата, отметив нужное поле) 

Товар не соответствует заказу  

Брак  

 
Другое (указать): _____________________________________________________________________ 
 
Я осуществляю  возврат  заказа полностью и в соответствие с ФЗ «О защите прав потребителей» от 07.02.92г. № 
2300-1 прошу расторгнуть со мной договор купли-продажи и возвратить мне сумму в размере 
________________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________    
рублей  _________ копеек. 

(сумма цифрами и прописью) 
 

и возвратить средства следующим способом: 
 

Реквизиты для возврата денежных средств, если заказ был оплачен покупателем в безналичном порядке: 

□  на банковскую карту, с которой была произведена оплата заказа 

Номер карты - 6 первых и 4 последних цифры ________________________________ 

                                                                                                     □□□□- □□■■ - ■■■■-□□□□ 

 

        Дата ____________________________                    
Подпись________________(___________________________________) 

Возврат денежных средств на банковскую карту производится в течение 10 дней с даты поступления товара 
на склад продавца. В случае необходимости проведения экспертизы качества товара срок возврата денежных 
средств может быть увеличен. 
Срок зачисления средств на Ваш банковский счет зависит от сроков, установленных внутренним регламентом 
соответствующих банков и/или платежных систем, за которые продавец (ООО «Кералюкс») не несет 
ответственности. 
Есть вопросы? Вы можете направить сообщение на  info@keralux.ru   или связаться с нами по телефону: 
 в Москве 8 (495) 215-52-86, в Санкт-Петербурге 8 (812) 385-52-86.  

https://www.keralux.ru/
mailto:info@keralux.ru

